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Herzlich willkommen!
3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen 

• 09.30 Uhr: Fachforum 1
Digitalisierungsschub in 
Freiwilligenagenturen

• 11.00 Uhr: Fachforum 2
Kreative Ideen zur Engagementförderung
in etwas anderen Zeiten 

• 12.30 Uhr: Fachforum 3
Digitale Formate zur Online-Fortbildung 
Freiwilliger
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Begrüßung  

• Stephan Würz
Geschäftsführer der LandesEhrenamtsagentur Hessen 

• Dokumentation der Jahrestagung auf 
www.gemeinsam-aktiv.de

• Bunt und vielfältig! An welchem Ort sind Sie gerade? Schicken Sie 
uns Ihr Foto an landesehrenamtsagentur.leah@stk.hessen.de
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Ideen zur Engagementförderung in anderen Zeiten

Referentin: 
Anneke Gittermann
Fachstelle Engagementförderung 
der Evangelischen Kirche 
von Kurhessen-Waldeck 

Moderation: 
Kathrin Beyer 
Ev. Familienbildungsstätte – MGH Werra/Meißner –
Omnibus – die Freiwilligenagentur
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Kurz vorab
• Wir duzen uns 
• Kamera und Ton sind stumm 

geschaltet
• Zwischendurch machen wir kleine 

Umfragen

• Nutzt am besten die 
„Sprecheransicht“, um die 
Präsentation und uns gut zu sehen
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Das erwartet Euch

1. Andere Zeiten – ein Blick zurück
a. Die Freiwilligen
b. Die Organisationen

2. Was können 
Freiwilligenmanager*innen tun? 
a. Engagement corona-sicher machen
b. Engagementportfolio erweitern
c. Gut kommunizieren
d. Das Wir-Gefühl stärken
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1. Andere Zeiten – ein Blick zurück
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„Die“ Organisationen

• unterschiedliche 

Ausgangslagen

• unterschiedlich gefordert

• unterschiedlicher Umgang mit 

den Freiwilligen
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„Die“ Freiwilligen

• unterschiedliche persönliche 
Situation

• Vorgaben und Zuschreibungen

• Engagement-Anforderungen 
abhängig vom Engagementbereich

• unterschiedlicher Belastungsgrad

• unterschiedliche Reaktionsweisen
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Drei unterschiedliche Reaktionsweisen in der Krise

• Typ 3 zieht sich zurück• Typ 1 packt sofort an • Typ 2 beobachtet erstmal
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2. Was können Freiwilligenmanager*innen tun…

… um Freiwillige 
auch im „neuen Normal“ 
gut zu begleiten und 
zu halten?
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Engagement corona-sicher machen

• Fürsorgepflicht wahrnehmen
• Equipment und Know-How

organisieren
• Informationen über sicheres 

Engagement weitergeben
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Infos weitergeben
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Engagement corona-sicher machen

• Fürsorgepflicht wahrnehmen
• Informationen über sicheres 

Engagement weitergeben
• Equipment und Know-How

organisieren
• Umdenken und kreative 

Lösungen finden
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Umfrage

Welche alternativen / 

kreativen Engagement-

Formen habt Ihr 

entwickelt oder in Eurem 

Umfeld entdeckt?



3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen am 25.08.2020



3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen am 25.08.2020



3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen am 25.08.2020



3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen am 25.08.2020

Gegen 
Einsamkeit Kreatives Natur & 

Klimaschutz

Digitales 
Engagement

Handwerk   
& Garten

Musik & 
Kultur

Nachbar-
schaftshilfe

noch mehr 
gute Tatenw
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• Silbernetz-Freundin werden
• Fenstergespräche
• Kaffeeklatsch via Zoom
• Hoffnungsbriefe für 

Senioren

• Give-aways für die 
Organisation basteln

• Mund-Nase-Bedeckung nähen
• Layouts, Grafik und Design 

erstellen

• Bienenwiesen gestalten
• Seedbombs herstellen
• Straßenbäume gießen
• Insektenkirche bauen

• Jugendliche digital 
beraten

• Homeschooling
unterstützen

• Zoom-Gastgeberin 
werden

• Kirchputz veranstalten –
mit Abstand natürlich

• Beete anlegen und pflegen
• Pflanzen vorziehen und 

verschenken

• Balkonsingen
• Wohnzimmerkonzerte
• Vorlesen per Video

• Von Excel bis Einkaufen
• Zum Spaziergang einladen
• Straßenkaffee

• Stolpersteine putzen
• Blut spenden
• …
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Kommunizieren
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Umfrage
Seid Ihr mit Euren Freiwilligen in Kontakt geblieben?

A Ja, regelmäßig

B

C

D

Ja, gelegentlich

Ja, einmal zu Beginn des Lockdowns

Es bestand kein Kontakt
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Umfrage
Was glaubt Ihr: Wie zufrieden sind Eure Freiwilligen mit der 

Häufigkeit des Kontakts?

A Sehr zufrieden

B

C

D

Geht so 

Die Mehrheit würde sich eher intensiveren Kontakt wünschen 

Die Mehrheit würde sich eher weniger Kontakt wünschen 
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Stimmung der Freiwilligen abhängig vom Kontakt

Quelle: Freiwilligenagentur 
Tatendrang München, 
Online-Seminar: Kontakt 
halten zu Freiwilligen 
https://www.youtube.com/w
atch?v=VN7iSaWpvho



3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen am 25.08.2020

unterschiedliche Typen - unterschiedliche Ansprache

• Typ 3 zieht sich zurück• Typ 1 packt sofort an • Typ 2 wartet erstmal ab
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unterschiedliche Typen - unterschiedliche Ansprache

• Typ 1 packt sofort an
Anpacker*in
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Die Anpacker*innen

Was Freiwilligenmanager*innen tun können:

• diese Energie wertschätzen und fördern

• die Ideen der Freiwilligen in die Organisationspläne 

einbeziehen, z.B. durch gemeinsame Brainstormings 

• Tipps geben, wie sie sich sicher engagieren können

• fragen, was sie brauchen, um gerne dabei zu bleiben



3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen am 25.08.2020

unterschiedliche Typen - unterschiedliche Ansprache

• Typ 2 wartet erstmal ab
Beobachter*in
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Die Beobachter*innen

Was Freiwilligenmanager*innen tun können:

• die Freiwilligen auf dem Laufenden halten

• für transparente Informationen sorgen

• sie zu gegebener Zeit zum Mitdenken einladen

• signalisieren, dass sie selbst Verantwortung tragen 

• signalisieren, dass ihre Entscheidung richtig ist
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unterschiedliche Typen - unterschiedliche Ansprache

• Typ 3 zieht sich zurück
Pausierer*in
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Die Pausierer*innen

Was Freiwilligenmanager*innen tun können:

• den Kontakt halten und signalisieren, dass sie die 

Freiwilligen vermissen

• fragen: Was sind deine Befürchtungen, was kann 

ich für dich tun?

• gute Informationen mit ihnen teilen

• wenn die Zeit reif ist: Möchtest du bei uns bleiben?
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Das erwartet Euch

1. Andere Zeiten – ein Blick zurück
a. Die Freiwilligen
b. Die Organisationen

2. Was können 
Freiwilligenmanager*innen tun? 
a. Engagement corona-sicher machen
b. Engagementportfolio erweitern
c. Gut kommunizieren
d. Das Wir-Gefühl stärken



3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen am 25.08.2020

Das Wir-Gefühl stärken

• Gemeinsame Erlebnisse? 

• Lebenszeichen & Aufmunterer

• Sinn der Arbeit / Stolz auf die 
Organisation 

• Anerkennung & 
Wertschätzung
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Umfrage: Das „Wir-Gefühl“ stärken

Womit habt Ihr gute 

Erfahrungen gemacht? 

… oder bei Euren 

Organisationen gute 

Ideen entdeckt?
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* Kontakt
Fachstelle Engagementförderung

der Evang. Kirche von Kurhessen-Waldeck

Wilhelmshöher Allee 330

34131 Kassel

Tel.: 0561 – 9378 1968

Mail: anneke.gittermann@ekkw.de

Web: www.engagiert-mitgestalten.de 


